CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S6: 2030 /QP-ABIC-GPBT Ha Ngi, ngayl/| thingh nim 2024

QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh bdi thwomg bao hiém sirc khée ABIC Care
khong qua TPA

) ~_ TONG GIAMBPOC .
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cén cr Luét Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022;

Can ct Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 38GP/KDBH do Bé Tai chinh cép
ngay 18/10/2006 va cac Gidy phép diéu chinh;

Can cir Diéu 16 Céng ty C6 phin Bao hiém Ngin hang Néng nghiép (ABIC);
Theo dé nghi ciia Ban Giam dinh béi thudng tai TO trinh ngay 11/06/2024.

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh béi thuong bado h{ém siwec khoe
ABIC Care khong qua TPA va 07 biéu mdu” tai Cong ty C6 phin Bao hiém
Ngén hang Nong nghiép.
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Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Thanh vién Ban Téng Giam déc, Giam dbc cac Ban, Chanh Vin Phong tai Tru
s& chinh, Giam ddc cac Chi nhanh truc thuéc ABIC chiu trach nhiém thi hanh
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- Nhu diéu 3; - _
- Chu tich HDQT (dé b/c); m
- Thanh vién HPQT chuyén trach; / @ . CONG TY

- Ban kiém soat;
- Céc Ban thugc HPQT;

- Luu GPBT, VPTSC. * BAD ’
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

7 o Tru s& chinh: Tang 6, tda nha 29T1 Hoang Pao Thity, Trung Hoa, Ciu Gidy,
ABIC TP. Ha Nbi.

Website: www.abic.com.vn
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sb: QT 56
5% ABIC _NGAN HANG NONG NGHIEP _ Ngay ban hanh: 44 / 6 /2024
---------------- QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 1721
NGUOI PUQC PHAN PHOI:
1. Toéng Gidm ddc X
2. Céac Phé Téng Giam déc X
3. Dai dién lanh dao vé& chét luong X
4. Trudng céc phong va bd phan co lién quan 4
THANH PHAN CHU TRI SOAN THAO:
NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA

Chir ky:

s —

Ho va tén: Pham Thi Xuan
Chirc vu: Truéng phong Boi thwong sire

Chir ky:

L

Ho va tén: Lé Thi Thu Ha

Chirc vu: Ph6 Giam déc Ban Giam dinh

‘H¢va'ten: Nguyén Hong Phong

Chirc vu: Tong Giam doc

'khée bdi thuong
THANH PHAN THAM GIA XEM XET:
TT HOQ VA TEN CHUC VU PHONG/ BAN CHU KY
1 | Vii Héng Son Pho Giam déc PT | Ban Giam dinh bdi thuong A
2 | Pinh Quang Trung | Giam déc Ban Phap ché \ﬂ%
. , ) e
3 | Tran Trung Dling | Ph6 Giam doc PT | Ban QLNV y
4 | TrdnQuynh Chi | Gidm déc Ban Téi Bo hiém de AT
5 | Bui Thién My Giam déc Ban Tai chinh ké toan %{
Vd
A . . L
6 |lran IhiMinh o dhe Ban KSTT va QLRR ﬂ%
Tuoi /
. ; ; Ban TCNS/ Thuong truc T4
in Manh Quyét | Giam déc ’ '
7| Tran Manh Quye fam €oe xay dung, trién khai ISO/ m
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CéNg ¥ -C() PH?‘N BAO HI:EM M4 sb: QT 56
%% ABIC _NGAN HANG NONG NGHIEP _ i Ngay ban hanh: 44 /€ /2024
o AV QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 2/21
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM Ma sé: QT 56
(& ABIC QUY TRiNI:IGBAgI I;AHII\TT((‘)IE((;) 11\;3(1)\Z fligf:sirc KHOE Eagx? )1;:: 1::?1?11 e /20331
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 3721
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM _— S

5’ ABI c S NGA,N HAN(? NON(,; NGH!EP _ = Nga‘ly ban hanh: 44 /6 /2024
"""""""""""" QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE Lén ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 4/21

I. MUC PiCH VA PHAM VI
1. Muc dich

Quy trinh thdng nhat cac trinh tr va cach thirc bdi thuong danh cho San phiam bao hiém
sttc khde ABIC Care khong ty quyén qua TPA quan ly va giai quyét bdi thudong trong toan
h¢ thong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép bao gdm Tru s& chinh va cac
Don vi truc thudc.
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung déi véi tit ca cac Bd phén/ Ban/ Phong/ Ca nhéan tham gia va
thuc hién cong viéc xir ly, giai quyét bdi thuong, xac minh hd so trong toan hé thong Cong
ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néong nghiép bao gdm Tru s& chinh va cac Pon vi truc
thudc khi tién hanh bdi thudong san pham bao hiém stic khoe ABIC Care khong iy quyén
qua TPA.
II. CAC TAI LIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA PINH NGHIA
1. Cac tai liéu lién quan
- Luét kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va cac vin ban hudéng din
thi hanh;
- Bo Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
- Luat kham, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 va céc vin ban huéng dan c6
lién quan dén hoat dong kham bénh, chira bénh;
- Luat ho tich s6 60/2014/QH13 ngay 20/11/2014 va céc vin ban huéng dan thi hanh;
- Quyét dinh sb 346/QD-ABIC-HDQT ngay 17/08/2023 vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu ctia Ban Giam dinh bdi thuong va cac vin ban sira ddi, bd sung hoic thay thé
(néu c0);
- Quy dinh vé phén cip ty quyén GPBT theo nhém nghiép vu hang nim va céc vin ban sira
ddi, bd sung hoic thay thé (néu co);
- Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong bdi thudng nghiép vu bao hiém strc khoe s6 56/QD-ABIC-
TCNS ngay 08/01/2024 va céc vin ban stra ddi, bd sung hodc thay thé (néu c6);
- Gidy uy quyén v& viéc phé duyét hd so bdi thuong cia Téng Giam dc cho Giam dbc Ban
Giam dinh bdi thudong Tru s chinh ABIC hang nim va céc vin ban sira ddi, bd sung hoic thay
thé (néu co);
- Gidy 1y quyén vé viéc duyét hd so bdi thuong ciia Giam doc Ban Gidm dinh boi thudng
Tru s chinh ABIC cho cac thanh vién trong Ban Giam dinh bdi thudng hang nim va cac vin
ban stra dbi, bd sung hoac thay thé (néu co);
- Cac Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy tic bao hiém strc khée ABIC Care tai ABIC va cac
van ban huéng dén trién khai;

- Quyét dinh théng bao tai bao hiém hang nam;
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM Ma sb: QT 56

_NGAN HANG NONG NGHIEP _ Ngay ban hanh: M /6 /2024

QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang; 5121

- Tiéu chuan ISO 9001 : 2015 Hé théng quan Iy chit lwong - Cac yéu ciu;

- Cdc tai lieu va vin ban quy pham phap luat hién hanh lién quan dén viéc thuc hién quy

trinh nay.
2. Thuit ngit, dinh nghia va cac tir viét it
STT Tir ngir Viét tit Giai thich

1 |Céngty ABIC | Céng ty Cb phan Bao hiém Ngén hang Néng nghiép

2 | Ponvi bv La cac Chi nhanh va Ban/Phong truc thude TSC (néu
co).

3 | Tru sd chinh TSC

4 |Giam dinh bdi| GBBT

thudng
5 |Ban Giam dinh | Ban GDBT | La Ban tryc thudc TSC dugc giao thdm quyén gidm
boi thudng dinh, giai quyét bdi thudong va quan ly cong tic GPBT
céc nghiép vu theo quy dinh Cong ty.
6 |Boi thuong sic| BTSK
khoe
7 | Phong Boi | Phong | La Phong truc thuée Ban GPBT dugc giao nhiém vu
thuong stre khoe BTSK gidm dinh, giai quyét bdi thuong va quan Iy cong tac
GDBT nghiép vu BHSK.

& | B§ phan BP La cac Ban/ Phong truc thuoc TSC hodc cac phong
thuéc BV ¢6 lién quan s& phbi hop thuc hién tai Quy
trinh nay.

9 B0 phin Giam | BP GDBT | La Phong BTSK thudc Ban GBBT truc thudc Tru s&

dinh bdi thuong chinh/ Phong GPBT cac Pon vi.

10 | B§ phan Ké toan BPKT La Ban Tai chinh ké toan truc thudc Tru s& chinh/
Phong K¢é toan hozc Ké toan tong hop cac Pon vi.

11 | Third party TPA La don vi dugc cép phép hoat dong dich vu quan 1y,

Administrators gidi quyét hd so bodi thuong lién quan dén céc loai
nghiép vu BHSK, ky hop dong cung cip dich vu véi
ABIC va nhan iy quyén giai quyét bdi thuong BHSK
cho cic NDBH tham gia bao hiém tai ABIC.

12 | ABIC Care ABIC Care | La san phim bao hiém Tai nan va cham séc sirc khoe
toan dién cia ABIC

13 | Giai quyét truc GQTT | La hinh thrc ma ABIC sé thuc hién thanh toan truc

tiép

tiép cho Ngudi dugc bao hiém/ Nguoi thu hudong/
Ngudi thira ké theo quy dinh ctia Phép lugt khi Sy
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG NONG NGHIEP

Ma sb: QT 56

QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE

Ngay ban hanh:44 /6 /2024
Lén ban hanh: 01

ABIC CARE KHONG QUA TPA

Trang: 6/21

Tir ngiv

Viét tit

Giai thich

kién bao hiém xay ra déi v6i Nguoi duge bao hiém.

14

Bao lanh vién
phi

BLVP

La hinh thiic ma ABIC sé& thuc hién thanh toan truc
tiép mot phén, timg phan hodc tit ca céc chi phi y té
cho Ngudi dugc bao hiém khi tham kham va diéu tri
tai CSYT c6 ky két hop ddng hop tac cung cép dich
vu thanh toén truc tiép chi phi y té véi ABIC.

15

Cosdy té

CSYT

16

Bao lanh vién

BLV

La cén bd dugc Phong BTSK giao cac nhiém vu: tiép
nhén céc yéu cau BLVP, xét va dé xuat phuong an xac
nhan BLVP/ phuong 4n giai quyét hd so da xac nhan
BLVP cho Co s6 y té dbi véi cac nghiép vu BHSK c6
quyén loi duoc bao hiém vé chi phi y té.

17

Bai thudng vién

BTV

La can by dugc Phong BTSK/ Phong GDBT céac Don
vi giao cac nhiém vu: xem xét va giai quyét hd so bdi
thuong giai quyét truc tiép dbi véi céc su kién bao
hiém xay ra dbi véi Ngudi duge bao hiém cua cac loai
nghiép vu BHSK.

18

Ho6 so trén phéan
cap

La hd so ¢6 s6 tién du dinh bdi thuong/ bao lanh vt
qua han mic PCUQ cia BDV/ BTV/BLV.

19

Nguoi duyét bdi
thuong

NDBT

La ngudi duge uy quyén phé duyét va ky cac van ban
giri BV, khach hang cia ABIC, Co s y té vé céc noi
dung dé xuét ctia BLV, BTV vé chi phi bao lanh, chi
phi boi thuong, chi phi lién quan trong trong pham vi
han mtrc Phén cép tiy quyén tai timg thoi ky.

20

Nguoi kiém soat

La ngudi duge NDBT ty quyén kiém soét lai phuong
4n giai quyét boi thuong dua trén cac diéu khoan, diéu
kién trong quy tic, hop dong bao hiém.

21

Phan cdp uy
quyén

PCUQ

La pham vi ma NDBT duoc ty quyén dé xét duyét
STBT va cac chi phi ¢6 lién quan trong pham vi han
mirc duoe phan cip Gy quyén tai cac vin ban ty quyén
va phén cép.

Chi phi ¢6 lién quan bao gdm chi phi xédc minh, chi
phi khac (néu c6 phan cap).

22

Hoi ddong bdi
thuong

HDBT

La HDBT nghiép vu BHSK tai TSC, bao gém cac
thanh vién trong HDBT duoc thanh lip theo quy
dinh cua ABIC theo tirng thoi ky.
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM — QT 56

%% ABIC _NGAN HANG NONG NGHIEP i Ngay ban hanh: A4 / 6 /2024

--------------- QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lén ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 7121
STT Tir ngir Viét tit Giai thich
23 | Sy kién bao SKBH
hiém
24 |Quyén loi bao| QLBH
hiém
25 |Quyén lgi bd| QLBS/
sung/ Pbiéu| DKBS
khoan bd sung
26 |Hop ddng bao| HPBH/
hiém/Gidy GCNBH/
chung nhén bao PLHD/
hiém/Phu  luc| SPBS
hop  ddng/Sira
ddi bd sung

27 |Sé6 tién  bdi STBT La sb tién thude pham vi trach nhiém chi tra ctua

thudng Cong ty.

28 | Khéach hang KH LaNDBH/NYC GQQLBH.

29 | Nguoi duge bao NDBH

hiém

30 | Nguoi thu| NTH |Latd chic/ ca nhin dugc chi dinh @& nhan tién bao

huéng hiém theo théa thuan tai Hop ddng bao hiém.

31 | Nguoi thira ké NTK La nguoi thira ké theo quy dinh ctia phap luat trong
trudong hop khéng co chi dinh NTH. B

32 | Ngudi yéu ciu NYC La ngudi yéu clu giai quyét quyén loi bao hiém vé su

giai quyét quyén | GQQLBH | kién bao hiém xay ra d6i véi NDBH.
loi bao hiém

33 | Can bd dau moi CBDPM | La can bd dugc giao nhiém vu quan ly HDBH.

34 | Céan bo dia ban CBDbB La cén b tai PV dugc giao nhiém vu tiép nhén thong
tin vé SKBH, huéng din khach hang cung cép hd so
boi thuong, thuc hién xac minh va thu thap hd so bdi
thudong déi voi tht ca cac SKBH xay ra tai dia ban cua
minh hodc dia ban khac khi dugc phan cong. CBDB
c¢6 thé 1a CBDM tuy theo phéan giao nhiém vu cta tirng
bV.

35 | Téi béo hiém TBH N

36 | Xac minh La mot hodc mot tdp hop cac cong viéc thu thap, kiém

g



CONG TY CO PHAN BAO HIEM Ma sb: QT 56
%% ABIC _NGAN HANG NONG NGHIEP _ Ngay ban hanh: 44 / 6 /2024
memmne | QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lan ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 8/21
STT Tir ngir Viét tat Giii thich
tra, ghi nhan thong tin, x4ac dinh tinh khéach quan, xac
thuc tinh lién quan va hgp phép cua thong tin/ chirng
ctr, trung ciu ¥ kién cia cac co quan c6 lién quan...
nham thiét 14p thong tin, tai liéu dé chig minh, lam
can cit chinh xdc dé giai quyét hd so bdi thudmg.
37 | Hotline 19009066 | La téng dai cham soc khach hang ciia ABIC chuyén
tiép nhan thong tin cua khach hang qua téng dai cia
ABIC.

- Thoi gian thuc hién theo “ngay” st dung trong Quy trinh nay dugc hiéu la “ngay lam
viéc” khong bao gdm thoi gian giai quyét ciia Co quan chitc ning va cac bén cé lién quan
dén qua trinh xem xét va giai quyét ho so bdi thuong ngoai ABIC.

- Céc thuét ngir khac khong dugc quy dinh tai vdn ban nay dugc hiéu theo Quy dinh tai
céc Quy tic bao hiém va cac vin ban quy pham phép luat c6 lién quan.

I1I. NOI DUNG CHINH
1. Lwudo
Luu y:

- Dbivéi lvu dd nhanh B, B6 phan GDBT la Phong BTSK Ban GDBT Céng ty thuc hién.
- D&i voi lvu dd nhanh A, Bo phan GDPBT la Phong BTSK Ban GDBT/ Phong GPBT

DV thuc hién theo PCUQ.
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ABIC _NGAN HANG NONG NGHIEP _ : Ngay ban hanh: M /6 /2024
mewmnne® | QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lan ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 9721
Burée Trich nhiém ‘Lauu db Biéu miu
- A: GQTT B: BLVP |
_ Yéu cu gidi quyét S
quyén loi bao hiém
. - — R T BM 5601
1. Tiép nhn vé xir ly BTV Phéng BTSK/ Phing Tiép nhén, xir ly Tiép nin, xir I thng tin BM 56 02
théng tinyéucdu  |GPBT BV théng tin vi gui xic nhin BLVP BM 56 03
BM 56 07
CSYT Giri hd so gbe vé ABIC
Kiém tra, phén loai va
xir ly ho so
] l L
BTV/ Phong BTSK/ Phong Dé xult phuong 4n gai D¢ xuit phuang &n bio
GBBT BV/BLV quyét theo PCUQ inh theo PCUQ "]
Trong phan cap
Ngudi duge NDBT uy q_nyén —
kiém soit tai BP GDBT |
Kiém soét
2. Tinh todn vi trinh | =] BM 56 03
duyét ho so theo phin ‘;; r 2 BM 56 04
' = . | |
=0 |
5 2|
g e
NDBT PV, NDBT Phing Phé duvé |
BTSK - ||
NDBT Ban GDBT, HDBT
(néu cé)
[ |
: I
BTV Phng BTSK/ Phong Thong béo phuong én Thing bio phuong in bio
GDBT PV/BLV linh va gii thich phuong
in bio Bnh (néu ¢d)
KH Nhin liﬂng béo phuong &n
gidi quyet va xdc nhin
Nhin théng bio phuong in
bio linh
3. Théng bio phwong in (CSYT _ l BM 56 05
gidi quydt va chi tri bdi Hoin ﬁt‘hé so BLVP va BMS5 06
thirimg chuyén ké toan Bm thi tyc
thanh todn
sai iy | | pinw s
Thanh todn bdi thuémg vi gdi Thanh toén chi phi da xic
BTV Phing BTSK/ Phing quyét khiéu mai (néu c6) nhin BLVP cho CSYT
GDBT DV/Ban Phip ché
(néu cé)
Cin by BPKT/ Linh dao
BPKT
Théng béo 16!_1‘ thét co
. : ;. |BTV Phing BTSK, Linl dso tai béo hiém
4 Thing bio ton tht ¢6 |\ oh BT Nowdi c6 thim
tdi bao hiem va luu trir 3 Coran. Eik
quyen, Ban Tii bao hiem.
= =




CONG TY CO PHAN BAO HIEM Mi sé: QT 56

ABI C : NGAPI HANG NON(? NGH,IEP . . Ngay ban hanh: 44 /6 /2024
--------------- QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lan ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang: 1021

2. MO ta, dién giai

Budc 1 — Tiép nhin va xir Iy thong tin yéu ciu

- Dbi twong ap dung: Quy trinh nay ap dung cho san phdm bao hiém stic khoe ABIC
Care khéng uy quyén TPA trong d6: NPBH, chuong trinh bao hiém, do ABIC giai
quyét truc tiép (khong qua TPA) dugc Tong gidm ddc/ Ngudi c6 thdm quyén phé
duyét tai tirng thoi ky tai cac van ban hudéng dan khai thac/ bdi thuong c6 lién quan.

(i) Luu dd nhanh A: Ap dung véi phuong thirc Giai quyét truc tiép.

(ii) Luu dd nhanh B: Ap dung véi phuong thirc BLVP. Tuy theo kha nang dép (g vé
mat hé théng phan mém va dinh huéng cong tic GPBT cuia Cong ty tai timg thoi
ky, phwong thice BLVP (theo lwu dd nhanh B) véi san phim ABIC Care s&
duoc dp dung vao thoi gian cu thé duge Cong ty thong bao bang vin ban cho céc
BV,

a. Doivéi phwong thire GOTT (theo hru @6 nhdnh A)

- KH, NYC GQQLBH khai bao thong tin va hd so bdi thuong qua mot trong cac hinh
thirc sau:

(i) Qua CBDB/ CBDM/ Phong GPBT cua BV, Phong BTSK Ban GDBT.

(ii) Nop hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién téi BV cap don.

(iii) Hinh thie khic néu phan mém cia Coéng ty c6 thé dap ung dugc tuy theo timg
thoi ky (néu co).

NYC GQQLBH dién diy du théng tin trén Gidy yéu ciu giai quyét quyén lgi bio

hiém theo miu BM 56 01 (hoic khai bao yéu ciu giai quyét quyén loi bang hinh thirc

khéc duge Céng ty chap nhan tai timg thoi ky); Bién ban tai nan theo méau BM 56

02 hoic chimg tir twong tr dam bao thong tin vé SKBH tai nan hodc duge huéng dén

trong cac van ban hudéng din giai quyét hd so clia Cong ty (4p dung ddi véi truong

hop tai nan) va giri kém hd so bdi thuong trong thoi gian theo Quy dinh tai Quy tac
bao hiém/ HDBH.

- Truong hop KH, NYC GQQLBH ndp hd so qua DV, BTV Phong GDBT DV thuc
hién tiép nhan va xir ly thdng tin hd so bdi thuong ciia KH bao gdm:

(i) Kiém tra thong tin tham gia bao hiém tai HDBH/ GCNBH/ PLHD/ SBBS c¢6 lién
quan, thoi han bao hiém va lich str bdi thuong dé xac nhan diéu kién duge bao
hiém, QLBH, QLBS/ DKBS, quyén loi con lai ctia KH.

(ii) Ghi nhan ngay tiép nhan thong tin ton thit, nhap lidu thong tin ton that va tai ban
scan mau cac chung tir c6 dugc 1én phan mém ngay khi nhan duge hé so;

e Néu NDPBH, chuong trinh bao hiém, san phim bao hiém thudc pham vi
PCUQ cho DV: Phong GDBT PV thuc hién mé hd so bdi thudng va nhap du
phong bdi thuong trén phin mém cham nhét 24 gio ké tir thoi diém nhén

~ %
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dugc yéu cau giai quyét QLBH ctia KH (trir truong hop c6 ly do chinh dang).
Céc budce thuc hién nhu sau:

v BTV Phong GPBT DV truy cép vao https://quytrinh.abic.com.vn/ vao
ABIC Care — “tgo méi”, ghi cac thong tin co ban vé ho so

v" BTV nhép day du céc thong tin vé& hd so tai I — Tiép nhdn tén thit,
df"mg thoi tai ban scan mau céc ching tir ¢6 duge lén phfm mém va
chuyén cho Lanh dao phong GPBT DV xir ly

v Tai man hinh “Phdn céng thu Iy”, Lanh dao Phong GPBT DV tiép
nhén va xac nhan thong tin hd so. Truong hop théng tin chua day du,
Lanh dao Phong GPBT yéu ciu cin bo tiép nhan thong tin bd sung
thém thong tin. Truong hop thong tin da ddy du, Lanh dao Phong
GDBT chon “Péng y mé hé so boi thuwong” va phan cong can bd xtr
Iy ho so.

e Néu NDBH, chuong trinh bao hiém, san phim bao hiém khéng thugc pham
vi PCUQ cho DV: BTV Phong GPBT DV thuc hién chuyén hd so bdi
thuémg theo hinh thire truc tuyén/ chuyén hd so gbc cho Phong BTSK Ban
GPBT mé ho so boi thuong va nhip du phong bdi thuong trén phin mém
cham nhét 24 gio ké tir thoi diém nhén dugc yéu ciu giai quyét QLBH cua
KH (trir trrong hop ¢ ly do chinh dang).

v Trudmg hop chuyén ho so bdi thuong theo hinh thire truc tuyén, BTV
Phong GPBT BV thuc hién tao mdi va nhap thong tin ton that nhu déi
v6i hd so thude PCUQ clia DV tai Buédc 1-a, gach dau dong thir hai,
muc (ii) tuy nhién hé so s& dugce chuyén cho TP BTSK thudc Ban
GDBT phén cong cén bo xir 1y.

Truong hop KH, NYC GQQLBH nédp hé so qua BTV Phong BTSK Ban GPBT thuc

hién tiép nhan va xir Iy théng tin hd so bdi thudng ciia KH bao gdm:

(i) Kiém tra thong tin tham gia bao hiém tai tai HDBH/ GCNBH/ PLHD/ SPBS ¢6
lién quan, thoi han bao hiém va lich sir bdi thuong dé xac nhén diéu kién duoc bao
hiém, QLBH, QLBS/ PKBS, quyén loi con lai cia KH.

(ii) Ghi nhan ngay tiép nhan théng tin tén tht, nhp liéu théng tin ton thit va tai ban
scan mau cac chimg tir ¢6 dugc 1én phan mém ngay khi nhan duoc ho so;

(iii) BTV Phong BTSK Ban GPBT thuc hién mé ho so boi thudng va nhap du phong
bdi thuong trén phdn mém chim nhit 24 gior ké tir thoi diém nhan dugc yéu ciu
giai quyét QLBH ctia KH (trir truong hop cé 1y do chinh dang).

(iv) Cac buéec mé hod so boi thuong duge thue hién nhu véi trudng hop KH, NYC
GQQLBH nép hé so qua V.

Déi véi phwong thire BLVP (theo hru dé nhdnh B) - s& duge ap dung vao thoi gian cu

thé duogc Cong ty thong bao bing van ban cho cac DV. -
P
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- NDBH kham chira bénh tai cac CSYT c¢6 hgp tic BLVP v6i ABIC va Iua chon
phuong thirc BLVP. Danh sach CSYT c6 hop taic BLVP véi ABIC dugc cip nhét lién
tuc theo timg thoi diém qua cac hinh thirc email hoic trén website https:/abic.com.vn/

- Dé thuc hién BLVP, NPBH cung cip cho CSYT (quay 12 tin, bd phan bao hiém) c6
hop tac BLVP véi ABIC: Thé bao hiém va Gidy to tiy than c6 anh (Can cudc cong
dan/ ho chiéu) hodc ban sao Gidy khai sinh/ Trich luc khai sinh véi tré em duéi 14
tudi.

(i) Thé bao hiém do ABIC phét hanh la thé vét ly/ thé dién tir hodc hinh thic khac
néu ha tang phan mém ciia Cong ty c6 thé dap Gmg duoc tiy theo tirng thoi ky.

(ii) NDBH c6 thé sir dung Gidy chimg nhan bao hiém thay thé thé bao hiém.

(iii) Truomg hop NPBH gip su ¢b vé thé bao hiém (chua cé thé, mét thé, quén thé...)
khi lién hé voi CBPM hoic Hotline ctia ABIC sé& duogc ABIC hd trg hodc hudng
dan chuyén sang hinh thirc GQTT.

(iv) Truong hop NDBH la tré em chua c6 Gidy to tity than, song song véi viéc cung
cap ban sao Gidy khai sinh/ Trich luc khai sinh véi tré em, bd me hodc ngudi giam
ho hop phap di cing NDBH can xuét trinh Gidy to tiy than theo yéu cdu cia
CSYT (néu co).

- ABIC tiép nhén va xtt Iy thong tin hd so yéu cdu BLVP cia NDBH:

(i) Khi NDBH c6 chén doan bénh cudi cing, CSYT s& thong bao cho ABIC dé xem
xét va xé4c nhan phuong 4n bao lanh.

(ii) Kiém tra thong tin tham gia bao hiém tai HDBH/ GCNBH/ PLHD/ SPBS ¢ lién
quan, thdi han bao hiém va lich sit bdi thuong dé xac nhan diéu kién dugc bao
hiém, QLBH, QLBS/ PKBS, quyén loi con lai cia KH.

(iii) Trén co s thong tin email CSYT d& nghi BLVP, chimg tir do CSYT cung cép vé
chn doan bénh cudi cung va cac chi phi y té phat sinh cia NDBH, ABIC thuc
hién kiém tra va danh gid nguyén nhan xay ra SKBH, pham vi béo hiém va quyén

loi duge bao hiém, quyén lgi con lai ddng thoi yéu cdu CSYT bd sung thong tin/
chimg tir néu can thiét/ néu thiéu dé c6 du co sé xem xét va xac dinh pham vi bao
hiém.

(iv) Phong BTSK thuc hién tinh toan va guri xac nhan BLVP t61 CSYT, KH:

e Trong truong hop nguyén nhan xdy ra SKBH rd rang, du can ¢ xac dinh
pham vi bao hiém: Phong BTSK Ban GDBT lap Gidy yéu cau kiém xic
nhén béo lanh chi phiy té thuc té theo mau BM 56 03 (dp dung véi truong
hop duge BLVP), Thong bao tir chéi BLVP theo miu BM 56 07 (4p dung
véi truong hop khong duge BLVP) khi gtri xdc nhan cho CSYT. Céc ndi
dung trong biéu miu trén ¢ thé dugc tinh chinh mot cach linh hoat tiy theo
kha nang dap g vé mat hé thong phan mém va dinh huéng cong tic GPBT
ctia Cong ty/ yéu cau cia NDBT theo PCUQ tai timg thoi ky

Y et e e 8% AR
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e Thoi gian BLV xéc nhan BLVP chi phi y t&/ mdt hd so bdi thuong:
v" Ngoai tri: khong qué 30 phut lam viéc.
v Ndi trti: bao lanh chi phi du trii khéng qua 08 gior 1am viéc; chi phi thuc té
khi ra vién (bao lanh chdt) khong qua 02 gio 1am viée.
Khong ap dung thoi gian trén véi cic hd so can thuc hién diéu tra/xac minh
hodc can trao dbi xin y kién cua cép co thdm quyén hodc can tu vén y khoa.

KH nhan théng bao phuong an BLVP thuc hién:

(i) Trudong hop dwoec BLVP, KH ky x4c nhén trén Gidy yéu cau kiém xic nhan bao
linh chi phi y té thuc té theo mdu BM 56 03 va ho so diéu tri dong thoi thuc
hién thanh todn cho CSYT céc chi phi ngoai pham vi bao 1anh hodc vuot qua gidi
han quyén loi da dugc xac nhan BLVP/ khéng thudc pham vi BLVP.

(i) Truong hop ndm vién diéu tri ndi tri, KH dé nghi sao y Gidy ra vién va céc chimg
tir 6 lién quan dé guri vé Phong BTSK Ban GDPBT xem xét cic QLBH con lai
theo phuong thirc GQTT (theo Iru d6 nhanh A).

(iii) Truong hop khong dugc BLVP, KH thuc hién thanh toéan cho CSYT toan bd chi
phi y t& phat sinh.

Truong hop NDBH khong st dung duwge BLVP/ Khong duge BLVP/ Co thic mic

hogic khong déng ¥ voi phuong 4n BLVP, BLV Phong BTSK phdi hgp véi CSYT dé

giai thich cho KH vé phuong 4n bao lanh.

Khi CSYT giri ban gbc hd so yéu ciu BLVP da duge xéc nhén vé ABIC, BLV thuc

hién ghi nhén thong tin va m& hd so trén phdn mém nhu Bwée 1-a, gach diu dong

thir ba.

Buéc 2 — Tinh toin va trinh duyét hd so theo phén cip

a.

Déi véi phuong thire GOTT (theo lhwu do nhdnh A)
D6i véi BTV Bo phan GDBT dugc phan cong giai quyét ho so thuc hién:

Sau khi duoc phé duyét md hd so va nhap du phong bdi thuong trén phan mém, BTV
thuc hién giai quyét ho so theo PCUQ tai man hinh I7 - Trinh béi thuong/ 2. Lap
phwong dn boi thwong. BTV kiém tra vé tinh ddy di va chinh xdc clia céc tai liéu
trong hd so bdi thuong dong thoi thuc hién danh gid nguyén nhan xay ra SKBH, pham
vi bao hiém va quyén loi duoc bao hiém va théng tin yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém:

(i) Néu hd so chua ddy di chimg tir theo quy dinh, yéu cau KH cung cp bd sung
ching tur dé c6 day du can cr xem xét va xac dinh pham vi bao hiém, dong thoi
chuyén hd so vé& II- Trinh boi thuong/l. Bé sung tai li¢u thong qua chic ning
“Yéu cau b6 sung hé so” Ngay khi KH cung clp cic chirng tir theo yéu ciu bd
sung, BTV cén tiép nh4n va cip nhat ludn ban scan mau cac chimg tir 1én phan
meém.




CONG TY CO PHAN BAO HIEM "

AN HA A ; QT 56

ABIC AN TANG YONe NP HEF i Ngay ban hanh: 44 /6 /2024
=kt QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE | Lan ban hanh: 01
ABIC CARE KHONG QUA TPA Trang; 14/21

(ii)

Néu hd so ¢6 nguyén nhan xay ra SKBH chua rd rang, chua di cin ¢t xac dinh
pham vi bao hiém hodic ¢6 du hiéu truc lgi, gian l4n, BTV thuc hién x4c minh
hodc dé xuit CBPB xé4c minh hd so dé co déy du cdn cr xem xét va xac dinh
pham vi bao hiém. Ddong thoi chuyén hd so vé II- Trinh boi thwomg/ 1. Bé sung
tai ligu thong qua chirc ning “Yéu cau bé sung hé so”

Trong trudng hop CBDB thuc hién xac minh, BTV B phédn GDBT giai quyét hd
so theo PCUQ cung cép thong tin cin xdc minh cho CBBB va c¢6 trach nhiém
phéi hop va hudng din CBPB thuc hién xéc minh ho so dé ¢6 cin cir xem xét va
xac dinh pham vi bao hiém. Ngay sau khi c6 két qua xac minh, BTV can ghi nhan
va cdp nhat ludn ban scan mau cic két qua/thong tin dugc xdc minh Ién phan
mém.

(iii) Néu hd so da ddy du chung tir theo quy dinh va c¢6 du co sé dé xac dinh pham vi

- Pbi
(i)

bao hidm, STBT thi BTV thuc hién tinh toan STBT du kién thudc pham vi béo

hiém theo trinh tu tinh toan tai man hinh Ldp phwong dn béi thwong, sit dung

miu BM 56 04 D& xuit tra tién bao hiém dé dé xuét phuong 4n giai quyét theo

PCUQ tai tirmg thoi ky.

e Néu STBT duy kién trong PCUQ ciia NDBT: BTV tinh toan chi tiét quyén loi
chi tra, cac 1y do giam trit/ tir chdi (néu c6) va STBT du kién (néu c6) dong
thoi trinh NDBT duyét phuong an giai quyét theo PCUQ.

e Néu STBT du kién trén PCUQ cua NDBT: NDBT xem xét va phé duyét
phuong 4n giai quyét duoe BTV dé xuét va tiép tuc trinh 1én NDBT / HDBT
tuong (g véi mirc PCUQ.

e Trong truong hop can thiét, BTV bd sung thong tin/ chimg tir néu can thiét/
néu thiéu dé NDBT, HPBT tuong img v6i mitc PCUQ ¢6 du co s& xem xét
va phé duyét dé xuat phuong 4n giai quyét.

vé6i NDBT theo PCUQ:

Sau khi nhan duoc phuong 4n dé xuét tra tién bao hiém cia BTV, tai man hinh 77.

Trinh béi thwong/ Trinh phwong dn boi thwong va III. Duyét béi thuong/ 2.

Duyét phwong dn béo hiém, ngudi kiém soét thuc hién viéc phé duyét y kién trén

co sO ndi dung t&r trinh va tai liéu, ho so dinh kem:

v Trudng hop khong dong y: ngudi kiém soét lwa chon “Khéng dong y vdi
phwong dn boi thuwong” néu 1d 1y do va yéu cdu BTV thuc hién bd sung,
chinh sura.

v Truong hop dong v vé6i dé xudt cia BTV: ngudi kiém soét lva chon “Déng y
voi phwong dn béi thwong” va chuyén trinh tiép NDBT (truong hop trong
PCUQ), trinh NDBT thudc phan cip ty quyén tiép theo/HPBT (trudng hop
trén phan cip).
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(ii) Khi NDBT dong y phuong an boi thuong tai III. Duyét boi thuwéng, phan mém s&
ghi nhan céc thong tin vé sé tién giai quyét QLBH va ddng bo trang thai duyét
trén PMNV. NDBT dong thoi bAm chuyén théng tin phé duyét va yéu cau BTV
thure hién 14p théng bao bdi thuong.

- Thoi gian tinh toan va trinh duyét h so:
(i) Hb so dy du va khong cin xac minh: tbi da khong qué 15 ngay
(i) H so day du va can thuc hién x4c minh: tdi da khéng qua 30 ngay

- Luwu y: Vi cac truong hop hd so ¢6 chi phi giam dinh, BTV phéi nhap liéu diy du,
chi tiét dé phan mém co thé tao hd so gidm dinh tuong tng trén PMNV.

b.  Déivéi phuong thirc BLVP (theo lvu d6 nhénh B)

- CSYT hoan tit hd so BLVP da duoc BLV Phong BTSK Ban GDBT xac nhan va
chuyén toan bo ching tir y té, chimg tir thanh toan va Gidy yéu ciu kiém xac nhan
bio ldnh chi phi y té thue té theo mau BM 56 03 (c6 chit ky cia NDBH/ ngudi
giam hd va can bd CSYT thuc hién BLVP kém ddu vudng/ tron ctia CSYT) vé Phong
BTSK Ban GDBT theo thoi gian quy dinh dugc thoa thuédn gitta ABIC va CSYT trong
hop dong hop tac BLVP dé BLV Phong BTSK Ban GPBT thyc hién thi tuc déng hd
so va thanh toan cho CSYT:

(i) Truong hop hd so BLVP dung/ du: BLV thyc hién 4p phuong dn gii quyét va dé
xuét trinh NDBT theo PCUQ phé duyét.

(ii) Truong hop hd so BLVP sai/ thiéu: BLV lam viéc lai véi CSYT dé lam rd thong
tin hodc yéu ciu bd sung va thuc hién lip phuong an giai quyét va @& xuét trinh
NDBT theo PCUQ phé duyét céac chi phi da xac nhan BLVP cho CSYT khi hé so
dting/ du.

- BLV Phong BTSK Ban GPBT thuc hién céng viéc tinh todn chi tiét quyén loi chi tra,
céc 1y do giam trir/ tir chéi (néu c6) va sé tién da xac nhéan bao lanh (néu c6) dong thoi
trinh duyét phwong an BLVP theo PCUQ twong tu nhu GQTT theo ndi dung tai
Budce 2-a.

Budc 3 - Théng bio phwong dn va chi tra boi thwong
a.  D6ivéi phirong thite GOTT (theo lhwu do nhdnh A)

- Sau khi phuong 4n bdi thuomg duge phé duyét, BTV Bd phan GDBT dugc phan cong
giai quyét hd so:

Co trach nhiém ldp thdéng bao gii quyét QLBH tai muc IV. Chi tra boi thwong/ 2.
Théng bdo gidi quyét. Sau d6, BTV thong bao phuong an giai quyét (tir chbi/ boi
thudng) cho KH qua céc hinh thire (email/ SMS/dudng cOng van/ hinh thirc khac dugce
hé théng phin mém ctia ABIC dap ng dugc tai ting thoi ky), trong d6 ghi rd STBT,
ly do tir chdi/ giam trir va théng tin NTH/ NTK (néu ¢6). Biéu mau ap dung:

(i) Théng béo tra tién bao hiém theo mau BM 56 05
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(ii) Thong béao tir chdi chi tra tién bao hiém theo mau BM 56 06

Céc ndi dung trong biéu mAu trén c6 thé dugc tinh chinh mét céch linh hoat tuy theo

kha ning dap tng vé mit hé théng phin mém va dinh huéng coéng tic GPBT cia

Cong ty/ yéu cau cia NDBT theo PCUQ tai tirng thoi ky.

- KH nhan thong bao phuong 4n giai quyét va xac nhan vé phuong an giai quyét cia
TPA (néu duoc bdi thuong).

- Truong hop KH xdc nhin déng y véi thong bao phuong 4n gidi quyét, BTV dugc
phan cong gidi quyét hd so chuyén BPKT thuc hién chi tra bdi thuong cho NTH/ NTK
theo thoi gian quy dinh.

- Trudng hop KH khéng xac nhan ddng y véi théng bao phuong an giai quyét, BTV
dugc phan cong giai quyét hd so phén loai thuc hién:

(i) Dbi voi hd so bdi thuomg c6 STBT tdi da theo han mirc QLBH/ QLBH con lai
hodc tdi da b tién yéu cdu: BTV chuyén BPKT thuc hién chi tra tién cho NTH/
NTK va khong cin c6 xac nhén ciia KH vé phuong 4n giai quyét.

(i) D6i voi hd so bdi thuong tir chdi mot phan chi phi do khéng thude pham vi bio
hiém hodc khéng thudc trudong hop néu trén, BTV chuyén BPKT thuc hién chi tra
boi thuong cho NTH/ NTK theo théi gian quy dinh duge Cong ty phé duyét theo
tirg thoi ky

- Truong hop KH khéng dong y véi thong bao phuong 4n giai quyét, BTV duogc phan
cong giai quyét hd so thuc hién giai thich cho KH vé phuong 4n giai quyét t6i da trong
vong 03 ngay ké tir khi nhan duoc thong tin.

- Thoi gian thuce hién:

(i) Thong bio phuong an: 01 ngay ké tir ngdy phuong 4n bdi thudng dugc phé duyét

(theo PCUQ).
(ii) BTV chuyén hd so cho BPKT: 01 ngay ké tir ngay thong bao phuong an boi
thudng. '

(iii) Chi tra bdi thuong: khong qua 05 ngay ké tir ngay Bo phan GDBT chuyén hé so
cho BPKT.
(iv) Giai dap thic méc cua KH vé phuong 4n: khéng qua 03 ngay ké tir ngay nhan
dugc thong tin.
(v) Giai quyét khiéu nai: Theo thoi gian quy dinh cua Phép luat
b.  Déi véi phuong thike BLVP (theo lwu d6 nhdnh B)

- Sau khi phuong an BLVP dugc phé duyét, BLLV Phong BTSK tbng hop cac két qua
BLVP dua trén bd ching géc ma CSY'T chuyén vé, trong do ghi 16 STBT BLVP,

.....

—~ L
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(i) Trudng hop chi phi dong ¥y BLVP tring khép véi chi phi BLVP da duoc x4c nhan
trude do: BLV lap danh sach chuyén BPKT thuc hién chuyén tién cho CSYT theo
quy dinh.

(ii) Truong hop chi phi dong y BLVP khong tring khép véi chi phi BLVP da duoc
x4c nhén trude d6: BLV trao d6i véi CSYT dé lam rd, thong nhit vé& mirc chi phi
va hoan thién chimg tir (néu cén thiét). Sau khi hai bén théng nhat, BLV chuyén
BPKT thuc hién chuyén tién cho CSYT theo quy dinh.

- Thoi gian thyc hién:

(i) Thoéng bdo phuong n bdi thuong BLVP (sau khi CSYT chuyén toan bd chimg
tir vé Phong BTSK dé 1am thii tuc thanh toan cho CSYT): Tdi da 15 ngay ké tir
ngay nhén di hd so tir CSYT dbi véi truomg hop khong can xac minh va 30 ngay
ké tir ngay nhén du hd so tir CSYT déi véi trudong hop cin x4c minh.

(i) Chi tra bdi thuong: khong qué 05 ngay ké tir ngay B phan GPBT chuyén ho so
cho BPKT. ' |

(iii) Giai quyét khiéu nai: Theo thdi gian quy dinh ctia Phép lut.

c.  Chi trd boi thuong (Ap dung chung véi leu @6 nhdanh A va B)

- Sau khi NDBT thco PCUQ phé duyét, B phan GPBT dugc phan cong thu ly hd so
(giai quyét ho so theo luu d6 nhanh A, B) lap Théng bdo gidi quyét va thuc hién céac
thi tuc dé chi tra bdi thuong, thanh toan chi phi da xac nhan BLVP cho CSYT, déng
thoi chuyén hd so sang muc IV. Chi trd boi thwong/2. Chi tra quyén lgi. Tuy theo
kha nang dap tmg vé mat hé thong phan mém va dinh huéng cong tic GDBT clia
Cong ty tai ting thoi ky, B6 phan GDPBT duoc phan cong giai quyét hd so phéi hop
vé1 BPKT theo mdt trong 2 trudong hgp sau:

(i) Trudng hop hé thong phin mém chua dap tng dugc su tham gia ciia BPKT khi
duyét chi phi, thanh toan bdi thuong GQTT va BLVP cho KH va CSYT két hop
hach toan tu dong dbi véi but toan twong tmg trén phan mém boi thudng ddi vai
cac hd so dugc NDBT duyét theo PCUQ: Bo phan GPBT xir 1y ho so chuyén
BPKT day du bd chimg tir thanh toén bao gom:

e Vi hd so dugc boi thudng:

Véi luu dd nhanh A — GQTT: Toan bd ching tir thanh toan ctia NDBH kém
Théng béao tra tién bao hiém, Dé xuit tra tién bao hiém, Gidy yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém (ban gbc).

Véi luu dd nhanh B — BLVP: Toan bo chimg tir thanh todn ctia NDBH kém
Thong bao tra tién bao hiém, D& xuét tra tién bao hiém, Gidy yéu cau kiém
xac nhén bao lanh chi phi y té thuc té, Bang ké kiém dé nghi thanh toan theo
ho so bdi thuong BLVP do Phong BTSK Ban GPBT lép va dugc Téng Gidm

dbc/ Ngudi ¢6 thim quyén duyét (ban gdc).
1
= /L\anyﬁf/%zy
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e Vi hd so tir chéi: Thong bao tir chéi chi tra tién bao hiém/ Théng bao tir chdi
BLVP, Dé xuét tra tién (ban gdc).

(ii) Truong hop hé théng phan mém dap tmg dugc sy tham gia cia BPKT khi duyét
chi phi, thanh toan bdi thuong GQTT va BLVP cho KH va CSYT két hop hach
toan tu dong ddi véi but toan twong tmg trén phan mém bdi thuong dbi véi cac
ho so duge NDBT duyét theo PCUQ:

e Khi NDBT theo PCUQ phé duyét, Bé phan GBBT thiét lap thong béo boi
thuong va chuyén can bo BPKT tai muc “Chi tra quyén loi”.

e Céan bd BPKT kiém soat chi phi bdi thuong: Néu hd so chimg tir hop 1&, can
bd BPKT chuyén Lanh dao BPKT duyét chi phi bdi thuong. Trudong hop hd
so chimg tir khong hop 16 hodc chua ddy du, can b BPKT chuyén lai Bo
phan GPBT thyc hién b sung.

e Khi chi phi boi thuomg dugce duyét, BPKT sé& thuc hién cac cong viéc co lién
quan theo quy dinh va huéng din hach toan tu dong duge Tdng Giam dbc/
Ngu&ri c6 thAm quyén phé duyét tai timg thoi ky nham dam bao hé thong sé tu
dong hach toan chi bdi thuong va chip nhéan thanh toén.
Thoi gian B phan GDBT chuyén chimg tir cho BPKT: Téi da 02 ngay déi voi ho so
6 ngay duyét hd so trong thang va téi da 01 ngay d6i voi hd so co ngay duyét hd so
vao ngay lam viéc cudi cing cla thang.

Buéc 4 — Thong bao tén thit cé tai bio hiém va lwu triv

a.

Théng bdo tén thit c6 thu xép tdi

Theo dinh ky tai Huéng dan thong bao cia chuong trinh TBH c¢b dinh hang nim,
Phong BTSK thudc Ban GPBT c¢6 trach nhiém cung cp toi Ban TBH toan bd céc bao
céo bdi thuong da dugc kiém soat cia ky dugc yéu cau bao cdo trong Hudéng dan
théng bao chuong trinh TBH ¢b dinh dé Ban TBH thong bdo va thu doi cac nha TBH.
Béo cdo cén cung cip gdbm co:

(i) Béo céo bdi thuong da giai quyét va chua giai quyét
(i) B4o céo giam dinh da giai quyét va chua giai quyét
Lueu trit hé so

Hd so sau khi hean thanh thanh toan boi thudng va khong phat sinh cac su kién khiéu
nai ¢6 lién quan thi BTV Bé phan GDBT thuc hién sép xép va luu hé so theo quy dinh
tai Phan V — Luu hd so tai Quy trinh nay.

T e e s b
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IvV. XU LY SU KHONG PHU HOP, KHAC PHUC VA PHONG NGUA

1. Cacruiro, sw khong phu hop bao gém nhung khong giéi han béi cac ndi dung sau:

TT Cic rui ro, sw khong phu hop Bién phap kiém soat rii
ro, khiic phuc phong ngira
1 | Khong tuan thu céc budce trong quy trinh Chinh stra
2 | Thuc hién céc bude nhung khong dung, khong du vé thoi | Rat kinh nghiém

gian quy dinh

3 | Théng tin d4u vao cua khai thac khéng day du, chinh xac | Chinh stra

4 | Cac sai sot dugc phat hién khi thuc hién cong viéc (do | Chinh stra
bén ngoai hodc ndi bd phat hién)

5 | Cac phan hdi hoac khiéu nai ciia khach hang lién quan | Rat kinh nghiém
dén thoi gian giai quyét khong ding hodc phuong 4n giai
quyét khoéng day di/ chinh xac hoic thai d§ phuc vu

6 | Cac truong hop khac theo yéu ciu cia Lanh dao hoic | Chinh sira
Nguoi cod thAm quyén

7 | Khi phat hién sy khong phu hop trong viéc thuc hién quy Khic phuc va dua bién
trinh ludn chuyén va kiém soat ching tir phéap phong ngtra

2. Cach khic phuc, phong ngira

- Khi phét hién su khong phit hop trong viéc thuc hién Quy trinh nay, can bd va nguoi co
lién quan bao cao va dé xuét phuong an xit ly t6i Lanh dao theo phan cp tai timg thoi ky.

- Tuy theo phén cép tai tirng thoi ky, Lanh dao s& phan cong can bd xir ly su khong phu hop
ding thoi han theo phuong éan duge phé duyét dong thoi thuc hién viéc kiém tra hodc phan
cong can bd kiém tra két qua xir Iy cia ndi dung khong phu hop.

- Céc phan héi, khiéu nai ctia khach hang: Néu trong phan cip ciia DV thi DV xtr ly, néu
trén phan cip thi DV lam t& trinh béo céo cong ty va cac BO phén c6 lién quan dé huéng dan
va phédi hop xir 1y.

- Céc phan anh va khiéu nai cia khach hang lién quan dén thoi gian giai quyét, thai do phuc
vu va phuong an giai quyét thi 1ap yéu céu khic phuc, phong ngira.

- Céc trudng hop khac do Lanh dao hoiic Ngudi ¢ thim quyén yéu cau.

V. HO SO LUU

- Trén https://quytrinh.abic.com.vn/, BTV/BPKT chuyén hd so vé budc V — Lwu trii ho
so/1. Lieu triv ho so. Sau khi kiém tra cac chimg tir dugc luu trit tai hé so, BTV chon “Téi da
kiém tra va bé sung toan b hé so” sau do chuyén Truéng Bo phan GDBT trinh két thiic quy
trinh.

- Viéc luu trir hd so giéy s¢ dugc Cong ty hudng din cac Don vi thuc hién bang vin ban
theo tung thoi ky.
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. Trach nhiém luu 3 i
TT Danh muc ho so - - Dangho | Thoi han
Goc Sao SO Iwu triv
Gidy yéu cdu giai quyét
| quyén lgi bao hiém — BM 56 | Phong Cimg/ 10 ni
01 hoac hinh thite khéc dugc | BTSK Phinmém |
ABIC chép thuén.
Phong
> | Bién bin tai nan - BM 56 02 | B oK Cong/ 110 nam
Phong Phan mém
GDbBT bV
Ching tir y té, ching tir Phong BTSK/| . i/
3 |thanh todn va cac gidy to | BPKT Phong GPBT| - ; |10nim
5. g Ava Phan mém
khac c6 lién quan bV
Gidy yéu cau kiém bao lanh Cimg/
4 . Phong BTSK 3 3 10 na
chi phi thuc té BM 56 03 Bk e Phinmém | o0
- 2 3 Phong BTSK/
2 sudt trd tién bao hiém BM :
5 Dé xuat tra tién bao hiém BPKT Phong GDBT Cu}ng/ . 10 nam
56 04 Phan mém
bV
< i1 Phong BTSK/
Thong bao tra tién bdo hiém . Cung/ 5
BT 5 .
6 BM 56 05 BPKT Phong GD Phin mam 10 nam
bv
R 3 Phong BTSK/
Thong bao tir chdi chi tra tién . Cuang/
! ; 3 10 na
7| bao hiém BM 56 06 BPKT AN O By | AR
. bv
: ‘. Phong BTSK/
Thong bao tor chéi BLVP : Cung/ 5
£ % 10
8 BM 56 07 BPKT Phong GDBT Phin mém nam
bV
Luu y:

1. Véi cac danh muc hd so thude s thir tu tir 3 dén 8:

- Ky sb/ ky truc tiép cia BTV/ BLV B phan GDBT, NDBT/ HPBT theo PCUQ tuy theo
kha nang dap tmg vé mit hé théng phan mém tai timg thoi ky;
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- Tréach nhiém luu trit danh muc hd so trén sé chi 4p dung trong trudong hop hé théng phan
mém chua két hop hach toan tu dong. Trong truong hop hé théng phdn mém két hop hach toan
tw dong: Trach nhiém lwu trit hd so thudc Phong BTSK twong tmg véi hinh thirc Ctmg/ Phén

meém.

2. Trudng hop danh muc ho so thude thir tw 1 va 3 ma KH duoc cung cip ban sao/ photo/ hinh
thirc khéc theo quy dinh tai Hop déng bao hiém/ Quy tic bao hiém/ Phé duyét cia Ngudi c6

tham quyén thi Phong BTSK s& luu trit ban tuong tmg.

Ay M




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

GIAY YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Dé nghi Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Nong Nghiép (B&o hiém Agribank)
xem xét va giai quyét hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua Nguoi dugce

bdo hiém vai céc thong tin nhu sau:

A. THONG TIN NGUOI PUQC BAO HIEM VA HQOP PONG BAO HIEM

Théng tin Ngudi dwge bio hiém

Ngudi duoce bao Ngay sinh:
hiém:
S6 GTTT: Email:

| Gi6i tinh: Dién thoai:
S6 HDBH: S5 GCNBH:
Théi han bao hiém tir: Pén G6i bao hiém

Théng tin Nguoi yéu ciu gidi quyét quyen loi bao hiém

Nguoi yéu cau:

Dién thoai:

M.quan hé véi
| NDBH

Email:

B. THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM

: o Ngay z ]
Dién bién i ..z | Chan » . . | Hinh thirc
TT SKBH :{:;am/ dieu | Coséy te atia Quyen loi | didu tri .
C. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM GUI KEM
STT : Tén tai liéu
D. THONG TIN THANH TOAN [...]
So tai o
¢ oi ien th Hinh thu
TT :el,l BEwdi thy khoan/ Tai Ngan hang i:;:n . n:;n :ié‘;c
rt CCCD g ;
Tong so tién chi tra [l
BM 56 01 Ngay ban hanh:
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E. CAMKET VA UY QUYEN

T61/ ching t6i cam doan nhifng théng tin ké khai trén day la chinh xéc va day du. T6i/ ching téi xin
hoan toan chiu trach nhiém trudc phép luat neu c6 bit ci sur sai léch nao vé théng tin da cung cép va
bt cir tranh chap nao vé quyen thu huong sé tién dugc bdi thuong.

Téi/ chung t6i cling ddng y rang bang Glay yeu cAu tra tién bao hiém nay, T6i/ chung t6i cho phép dai
dién ctia Bao hiém Agribank duoc quyen tiép xiic véi céc bén thir ba dé thu thap thong tin can thiét
cho viéc xét bdi thudng ndy, khong giéi han & viée tiép xic véi (cic) béac si da va dang diéu tri cho
NDBH.

T6i/ ching toi dong ¥ trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc théng bao tra tién bao hiém
gui t61 dia chi email dd duoc ké khai tai muc B néu trén, néu Téi/ chung t6i khéng c6 y kién phan hoi
nao thi dugc coi 1a Tdi/ chung t6i da chap thuan phuong 4n giai quyét nhu da théng bao va khéng con
bat ctr khiéu kién gi vé sy kién bao hiém nay.

a Nhitng truong hop khéng can xdc nhdn: Puoc quy dinh cu thé trong Hop dé‘ng bao hiém.

L NgaAY
XAC NHAN @ XAC NHAN CUA NDBH NGUOI YEU CAU
(Chit ky va ddu ctia don vi tham gia Toi dong y uy quyen cho Nguoi yéu (Ky va ghi r6 ho tén)
bao hiém/co quan chi quén) cdu nhdn 56 tién chi tra bao hiém ma
Bdo hiém Agribank chi tra cho t6i./
Ngay nhéan thong bao
So

e
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BIEN BAN TAI NAN
Hom nay, vao hdi ... gio ..., .... Ngay .... thang .... ndm 20 ..
e oo
Chung t6i gom ¢6
L sun e e s s s e Chirc Vi oo,
2, Chirc vu: .ooovviviiiiiie,
3 e CHTE VIS oo o v wves o5 5 v
Cuing 1ap bién ban vé vu tai nan:
Ca Ong (D) ot e
Dia chi thudng tri: ...
Dién bién vu tai nan (N8U SO B): «..vveivveneeieeeeiiiee e e eeeeeeeann
Nguyén nhan vu tai nan (néu chi ti€t): .........coovveiiiiiiiiiiinen.
Héu qua

....................................................................................

Nhitng ngudi chimg kién vu tai nan (néu c6):

FNGUOThT 10 oo
+ NEUHE I 27 csnsnanmmnnimmnimsessms o oo s s s s s s s s e

...................

..................

.................

..................

------------------

Cam doan: T6i xin cam doan nhiing ké khai trén ddy la dung su thuc va theo su hiéu

biét cua t6i. Néu co gi sai, t6i xin chiu hoan toan trdch nhiém.

Xac nhin ciia co quan/chinh quyén Nguwdi lap bién ban
Cong an noi xdy ra tai nan (ky, ghi ro ho tén)

(Luu y: nguoi ldp bién ban la nguoi chimg kién/lién quan tGi su kién tai nan hodc 1 nguoi

dwege bao hiém)

BM 56 02
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%% ABIC

BAO HIEM AGRIBANK

Ngay nhén ho so: Ngay thang ...

BLV

nam ...

GIAY YEU CAU KIEM XAC NHAN BAO LANH CHI PHi Y TE THUC TE

A/ THONG TIN NGUOI PUQC BAO HIEM

S6 HSBT:

Loai bao lanh:

Bén mua bao hiém:

Nguoi duoc bao hiém:

Ngay sinh:

Ngudi yéu cau:

Email:

Quan hé voi NDBH:

S6 CCCD/HC

Pia chi:

Sb Hop dong:

S6 GCNBH:

Thoi han bao hiém:

Chuong trinh bao hiém:

B/ THONG TIN CO SO Y TE:

Co sy té:
Dia chi:

C/ THONG TIN BAO LANH VIEN PHI

Thoi gian | Chén doin

Quyén loi

Chi phi du kién

S6 tién bao lanh Ghi chi

TONG CONG

Phin ghi chi cia ABIC:

D/ THU BAO LANH NAY CO HIEU LUC KHI NGUOI PUQC BAO HIEM PONG Y VA

KY XAC NHAN

- Tbi hiéu ring Gidy yéu cau kiém xac nhén bao lanh chi phi y te thuc te cua Cong ty Cb phan
Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (Quy Céng ty) la chi phi y té thuc té cudi cung trén chimg
tir thanh toan (bao gébm hoa don GTGT va Bang ké chi tiét vién phi). Sau khi két thuc qua trinh
kham bénh, chira bénh tai Co so y té t6i cam két kiém tra va ky xac nhén (ky ghi ro ho va tén)
trén Gidy yéu céu kiém xé&c nhén bao lanh vién phi tir Quy Cong ty;

Téi iy quyén cho Co sd'y té noi t61 kham bénh, chira bénh chuyén toan b ho so thanh toan bao
lanh vién phi cho Quy Céng ty dé thanh toén tién bdi thuomg cho Co s& y té kham chita bénh
cho téi theo pha.m vi va quyén loi dugc thu hudng;

Bing “Glay yéu cau kiém xac nhdn bao lanh chi phi y té thuc t&” toi dé nghi Quy Cdng ty thanh
toan so tién 161 da ky xac nhén tai ching tir thanh todn thugc pham vi bao hiém va chuyen quyén
thu huéng sé tién nay cho Co so'y té. Trong truong horp Quy Cong ty phat hién mot phén hozc
toan b chi phi 181 da ky xéc nhén khong thudc pham vi bao hiém, i ¢é trach nhiém hoan tra
cho Co s&'y té va Quy Céng ty nhiing chi phi nay.

BM 56 03 Ngay ban hanh: / /
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Xac nhén cia Co sé'y té Xéc nhén cia Ngudi duge bao hiém
(Ky va doéng dau) (Ky va dong dau)

Céng ty C6 phin Bio hiém Ngin hang Nong nghiép x4c nhén:

Ngay xac nhan ..././...

Nguoi duyét BTV dé xuit

BM 56 03

—V
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2 u Cong ty Cb phin Bao hiém Ngin hang Nong nghiép
A B I c Tang 6, toa nha chung cu 29T1, Hoang Dao Thuy, Trung Hoa, Quin Ciu Gidy, TP. Ha Noi
e S P e B DT: (84-24) 6299 0055/Fax: (84-24) 6258 0055
www.abic.com.vn

PE XUAT TRA TIEN BAO HIEM

Loai hinh béo hiém

(S6 HSBT: )

Can cir theo Ho so yéu cdu tra tién bao hiém, Quy tc bao hiém va céc tai liéu c6 lién quan, sau khi xem xét hd so bdi thuong
thuc té Bdi thuomg vién dé xuat phuong an giai quyét bdi thuomg clia Ngudi duge bao hiém véi cac thong tin nhu sau:

1. THONG TIN VE HOP DONG BAO HIEM

S6 hd so: Ngay t.béo Loai hinh BH

Bén mua BH: NDBH Ngay sinh
Mgh véi NDBH: Ngay ndp phi CCCD/HC: Email

$6 HDBH: S6 GCN Thdi han BH: Tu dén
Eﬁ‘;f“g Kb Ngay nhin HS Nedy bb sung

2. THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM

SKBH | Dién bién |Thoi gian diéu tri Co sy té Chin doan Hiu qua S6 tién yéu ciu
SKBH
TONG
3. TINH TOAN BOI THUONG
Quyén loi tbi da S6 tién thanh todn

Quyén lgi bio hiém

A oA .
S& titn/nam |Sb titn/ngay|Ngay @ny| Do tien phat sinh

Téng cong

Dién gidi ndi dung dé xuit:

Ly do tir chéi mét phin/ toan bo:

Sie kién bao hiém Théi gian diéu tri 8o tién giam trir Ly do Ghi chii
Ghi chii: [39]
Lich sir boi thwong:
S6 hé so boi thuwong Hinh thirc So tién chi tri
S tién béi thwdmg dé xudt chi trd nhu sau
Ngudi thuy huong | Hinh thirc thanh So6 TK/CCCD Tai Ngan hang Chi nhanh S6 tién
todn
4. THU DOI TA/DONG BAO HIEM (NEU CO) _
Ty 1¢ tai/dong bao hiém S tién thu doi
Kinh trinh!
BM 56 04 Ngay ban hanh: / /
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ngay... thang... nam...

Cin b tiép nhin

Bbi thudmng vién

Linh dao duyét

5. QUA TRINH GIAI QUYET NOI BO

1

Noi dung xir Iy

Ngudi xir ly

BM 56 04

Ngay ban hanh:
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z ®
A B I c ___ngay ... thang ... nam ...
Loai hinh bao hiém:

BAQ HIEM AGRIBANK

THONG BAO TRA TIEN BAO HIEM
(Sé HSBT: )

Kinh giri: Ong/Ba

Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) xin trin trong cam on Quy khach d tin
nhiém, tin twdng su dung dich vu cia Chung t6i.

Can cir hd so yéu clu tra tién bao hiém cua Quy khéch dbi véi su kién bao hiém cua Ong/Ba
, sau khi xem xét ho so ABIC xin thong béo ti Quy khach phuong an giai quyét hd so

cu thé nhu sau

i . Quyén loi t6i da
Quyén lgi bio hiém S S6
tien/nim/vu tién/ngay

S6 tién phat sinh | S6 tién thanh toan

(=} 3

C

Ngay (Ian)

TONG CONG
Chi tiét thong tin ciia tieng sw kién bdao hiém Quy khdch vui long xem lai trang sau ciia vin bén nay.

Sw kién bao hiém | Thoi gian diéu tri | So tién giam tric Ly do Ghi chii

Ghi chu: [20]

So tién béi thwong dwoc chi trd nhw sau:

Nguoi thu huong | Hinh thicc thanh | S6 TK/CCCD Tai Ngdn hang Chi nhanh S6 tién
todn

*Luu y: Quy khach vui long kiém tra thong tin tai khoan Nguoi thu hudng

Trudng hop Quy khach khéng ddng y phuong an giai quyét néu trén, dé nghi Quy khach phan hdi cho
chiing t6i bang vin ban trong vong 05 ngay ké tir ngay nhén théng bdo nay. Trudong hop cin hd trg thém
théng tin, Quy khach vui long lién hé Hotline: 1900 9066. Sau thoi han néu trén, néu Quy khach khéong co
phan hdi, ching tdi dwoc hiéu Quy khéach da chép thuén phuong an giai quyét nhu da théng béo va khong
con bt cir khiéu kién gi vé su kién bao hiém nay. S6 tién bdi thudng s& dugc chi tra cho Nguoi duge bao
hiém/ Ngudi thu huéng bao hiém trong thoi gian sém nhét.

Tran trong thong béo.
NGUOI DUYET BOI THUONG

Noi nhén:
- Nhu kinh gtri; o
- Luu <Noi giai quyét ho so>

BM 56 05 Ngay ban hanh: / /
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Chi tiét théng tin Vvé cdc su kién bdo hiém:

SKBH | Dién bién | Thoi gian diéu Coséy té Chén do4n Hiu qua S4 tién yéu cau
SKBH tri

Lich stk boi thuong:

[ 86 ho so boi thuwong Hinh thirc S84 tién chi tré

BM 56 05 Ngay ban hanh:
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% ABIC s
4 Loai hinh bao hiém:

BAO HIEM AGRIBANK

LIS

THONG BAO TU CHOI CHI TRA TIEN BAO HIEM

So HSBT
Kinh giti: Ong/Ba
Coéng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép — Chi nhanh (ABIC) xin

trdn trong cam on Quy Khach hang da tin nhiém, tin tudng st dung dich vu ctia Ching toi.
Cian clr Yéu ciu tra tién bao hiém cia Quy Khéach hang d6i véi su kién bao hiém cua

Ong/Ba , sau khi xem xét ho so, ABIC rét tiéc phai thong bao sur kién bao hiém
nay khong thudc pham vi bao hiém cua ABIC.
Ly do tir chéi
Sw ki¢n S6 tién Ly do Ghi chii
bio hi€ém | giam tri/
tir chéi

Chi tiét théng tin ciia tieng sw kién bdo hiém Quy khdch hang vui long xem lgi trang sau
cua van ban nay

Moi théng tin cin 1am 1 vé phuong 4n giai quyét néu trén, Quy khach hang vui long lién
hé véi chung toi theo dia chi:

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (Pon vi gidi quyét hé so)
Phong/Ban (phong ban gidi quyét hé so)

« Dia chi:
« S0 dién thoai:
« Email

Tran trong thong bao!

Noi nhin : NGUOI DUYET BOI THUONG
- Nhu kinh giri; o
- Luu ... (noi giai quyét hé so)

BM 56 06 Ngay ban hanh: / /
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Chi tiét théng tin vé cdc su kién béo hiém:

Dién bién Théi gian diéu .k z a So tién yéu
SKBH SKBH tri Coséy te Chén doin Hiu qua ciu
Lich stk boi thuong:
| S6 hd so BT | Hinh thirc S6 tién chi tra
BM 56 06 Ngay ban hanh:
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A A B I ‘ ngay thang nam
P4 Loai hinh bao hiém:

BAO HIEM AGRIBANK

THONG BAO TU CHOI BAO LANH VIEN PHI

Sé6 HSBT
Kinh giti: Quy Cosoyté
Quy khach hang
Sau khi xem xét Yéu cdu Bao lanh vién phi caa Ong/Ba thuoc Hop ddng/Gidy
ching nhan bao hiém sb , Bao hiém Agribank rét tiéc phai thong bao: khéng thé bao lanh chi
phi y té dugc kham/diéu tri ngay tai
Ly do tir chéi
Swki¢n bdo | Sb tién gidm Ly do Ghi chii
hiém trir/ tir chdi

Chi ti¢t thong tin ciia tirng sw kign bio hidm Quy khdach hang vui long xem lai trang sau ctia van ban nay

Truong hop néu c6 bat cir thdng tin nao thay dbi lién quan dén hé so yéu cdu bao lanh dé nghi

théng bao cho Bao hiém Agribank dé xem xét va phé duyét lai phuong an bao Ianh.

Quy Khéch hang vui long thanh toén truc tiép céc chi phi y té da phat sinh cho Co s& y té va
thu thip dy du hd so guri vé Bao hidm Agribank dé xem xét, giai quyét tily theo timg truong hop hd
SO cu thé.

Trudng hop can trao ddi hodc hd trg, Quy khach hang vui long lién hé theo thong tin dudi day
dé duoc hd tro:

Phong Béi thwomg Sirc khoe - Cong ty C6 phin bao hiém Ngin hang Nong Nghiép

e Dia chi: Ti“mg 6, Toa nha 29T1, Hoang Dao Thiy. Trung Hoa, Ciu Gidy, Ha Noi
e Dién thoai hotline:
e Email tiép nhan phan hi:

Tréan trong thong bao!

Noi nhin : NGUOI DUYET BOI THUONG

- Nhur kinh giri; .
- Luu ... (noi giai quyét hé so)

BM 56 07 Ngay ban hanh:
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Chi tiét théng tin Vvé cdc su kién bdo hiém:

Dién bién Thoi gian diéu R T Wi 2 So tién yéu
SKBH SKBH tri Coséyte Chin doan Hiu qua edia
Lich st béi thuong:
S6 ho so BT Hinh thirc S6 tién chi tra
BM 56 07 Ngay ban hanh: / /
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